
BEDIENUNGSANLEITUNG



HERZLICH WILLKOMMEN

Um Ihnen die ersten Schritte mit unserem 3D-Konfigurator so einfach wie möglich zu gestalten,
haben wir Ihnen nachstehend eine Anleitung erstellt, mit der Sie schnell und einfach zu Ihrem Wunschring gelangen.
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ANMELDUNG AUF
RINGPORTAL.DE
Bitte melden Sie sich im ersten Schritt in der angezeigten Anmeldemaske mit Ihren bereits erhaltenen Zugangsdaten an.
Sie können den Konfigurator von Ihrem Laptop, Tablet oder sogar von Ihrem Smartphone über das Internet aufrufen.
So ist es Ihnen jederzeit möglich, diesen 24h am Tag und sieben Tage die Woche zu nutzen.

REGISTRIERTE KUNDEN

Wenn Sie bereits ein Konto haben, melden Sie sich mit Ihrer E-Mail Adresse an.

E-Mail Adresse *

Passwort *

* Pflichtfelder

Anmelden Passwort vergessen ?



STARTBILDSCHIRM

Nach Ihrer erfolgreichen Anmeldung gelangen Sie direkt auf die Oberfläche des Konfigurators.
Diesen können Sie durch die obere Menüleiste durch das auswählen von „Konfigurator“ immer wieder aufrufen.



KALKULATIONSFAKTOR

Um in Ihren Kundengesprächen sofort Ihre individuellen VK-Preise anzuzeigen, hinterlegen Sie einfach Ihren
Kalkulationsfaktor im Bereich „mein Konto“.



EINZELRING / RINGPAAR

Zu Beginn, während oder auch nach Ihrer Konfiguration können Sie auswählen,
ob Sie einen oder zwei Ringe konfigurieren möchten.
Diese Auswahl wird Ihnen unterhalb des Konfigurators durch das Setzen oder Herausnehmen
der Haken bei Ring 1 oder Ring 2 zur Verfügung gestellt.
Sofern lediglich Ring 1 oder 2 einen Haken besitzt, wird die Konfiguration eines Ringes bereitgestellt.
Besitzen sowohl Ring 1 als auch Ring 2 einen Haken, so können Sie zwei Ringe in einer Konfiguration erstellen.



RING 1 / RING 2

Bei der Konfiguration von zwei Ringen können Sie ferner differenzieren ob Sie jeden Ring einzeln oder beide Ringe
gleich konfigurieren möchten. Diese Auswahloption finden Sie über der Konfigurationsmaske auf der rechten Seite.
Sie sind gekennzeichnet durch die Auswahloption „Beide Ringe“, „Ring 1“ und „Ring 2“.
Das differenzierte Konfigurieren von zwei Ringen kommt gerade im Rahmen von Trauringen zum Tragen und bietet
Ihnen hierfür eine optimale Möglichkeit.



ALLGEMEINE INFOS

Die aufgezeigte Reihenfolge der Auswahloptionen im Rahmen der Konfiguration zeigt Ihnen Schritt für Schritt
wie Sie Ihren Wunschring konfigurieren. So beginnen Sie den Prozess der Konfiguration bei der ersten,
obenstehenden Auswahlmöglichkeit und spezifizieren Sie Ihren Ring in den nachstehenden Auswahlmöglichkeiten
(von oben nach unten).

HINWEISE
Alle ausgewählten Optionen werden in der
dargestellten 3D- Ansicht direkt übernommen.

Es werden nur die Auswahlmöglichkeiten angezeigt,
die produktionstechnisch auf Basis Ihrer Auswahl
möglich sind. Daher kann es vorkommen,
dass diverse Auswahlmöglichkeiten nicht auswählbar
sind (grau hinterlegt), da sie im Rahmen der
Produktion auf der Basis aller zuvor
ausgewählten Optionen nicht umsetzbar sind.



PROFIL

Suchen Sie aus 16 verschiedenen Profilen, das für Sie oder den Kunden gewünschte Profil durch einen Mausklick aus.
Die von Ihnen durchgeführte Auswahl wird Ihnen direkt anhand der links aufgezeigten 3D- Ansicht dargestellt.
Mit Hilfe eines gedrückten Mausklickes auf die dargestellten Ringe, können Sie Ihren Ring aus jeder Perspektive
durch Verschieben der Maus betrachten.

Weitere Profile und Maße auf Anfrage möglich !



ABMESSUNGEN

Der zweite Schritt dient der Einstellung der Ringmaße.
Hierbei kann bei einer abgerundeten Profilauswahl zunächst
die Abformung in Prozentsätzen eingestellt werden.
Die linke Auswahloption der Prozente bezieht sich auf
die äußere Abformung des Ringes und die rechte Prozentauswahl
beschränkt sich auf die innere Abformung. Anschließend können
Sie die Eckradien spezifizieren, indem Sie aus den Eckenradien
außen und innen zwischen „Keine“, „Rund“ und „Fase“ wählen.
Auf die Auswahl „Rund“ und „Fase“ folgt eine weitere Einstellung
auf die millimetergenauen Eckenradien. Die anschließende
Auswahloption „Schräge“ kann nur bei einer bestimmten
Profilauswahl vorgenommen werden (Bsp.: Profil RP13, RP14).
Hierbei können Sie die Schräge mit Hilfe von ganzen Zahlen auswählen.
Im Anschluss wählen Sie die Breite, die Höhe und die Ringweite
Ihres Wunschringes aus. Zeitgleich wird Ihnen automatisch der Innen-
und der Außenradius sowie das Gewicht des Ringes ausgewiesen.
Zwischen diesen beiden Auflistungen wird Ihnen ein Profilquerschnitt
für die bessere Darstellung angezeigt. Dieser kennzeichnet sich mit
„A“ für außen und „I“ für innen. Im Rahmen der Abformungen wird für
jeden Ring gesondert eine individuelle Abmessung vorgenommen,
welche schlussendlich durch das Klicken des Button
„Kopiere Einstellung auf Ring 1 oder 2“ auf den anderen Ring
übertragen werden kann.



EDELMETALLE

Der dritte Schritt dient der Auswahl der Legierungen.
Durch die Auswahl von „einfarbig“, „zweifarbig“, etc. erscheinen Ihnen die Möglichkeiten der Anordnung der Scheiben.
Wählen Sie hierbei Ihre gewünschte Anordnung aus, die Sie im Nachgang für jede Scheibe gesondert spezifizieren können.
Sie können bis zu fünf Scheiben konfigurieren. Die Spezifikation erfolgt anhand der Auswahl des Feingehaltes, der Legierung
und der Oberfläche.

Weitere Legierungen und Oberflächen auf Anfrage möglich !



FUGEN
TRENNFUGEN & DESIGNFUGEN
Im vierten Schritt Ihrer Konfiguration wählen Sie zwischen den Möglichkeiten „Trennfugen“, „Designfugen“ und „Stufen“.
Die Trennfugen sind bereits durch die Auswahl mehrscheibiger Ringe automatisch hinterlegt. Die Auswahl „Designfugen“
ermöglicht Ihnen individuelle Fugen zu hinterlegen. Klicken Sie hierbei auf den Button „Hinzufügen“ und positionieren
Sie Ihre Fuge an dem von Ihnen gewählten Platz durch das Verschieben der Parameter. Konkretisieren Sie anschließend
Ihre Fuge durch deren Form, deren Oberfläche, deren Breite und deren Tiefe mit Hilfe des Drop Down Menüs.
Der Button „Entfernen“ vereinfacht Ihnen das Löschen einer gesamten Designfuge. Durch den Button „Hinzufügen“
können Sie weitere Designfugen zu Ihrem Ring zuordnen.



STUFEN

Die Auswahloption „Stufen“ ermöglicht es Ihnen keine Stufen, linke, rechte und beidseitige Stufen hinzuzufügen.
Die sich durch die Auswahl geöffneten Optionen definieren Ihre hinzugefügte Stufe durch das Festlegen der
Breite und der Tiefe in mm.



DIAMANTEN

Im fünften Schritt können Sie Ihrem Ring Diamanten hinzufügen.
Die zunächst vorzunehmende Auswahl beschränkt sich auf die
Anordnung der Steine. Hierbei können Sie zwischen „keine Steine“,
„Eingerieben“, „Verschnitt“, „Kanal“ und „Kanal quer“ wählen.
Nach dem Festlegen des Aufbaus der Steine, werden diese im
Nachgang anhand der Größe, der Qualität und der Anzahl
der Steine sowie der Reihen der Steine konkretisiert.
Die einzelnen Kategorien besitzen unterschiedliche
Auswahlmöglichkeiten, die Ihnen zur Hilfe stehen.
Die genaue Positionierung der Steine legen Sie im nächsten Schritt
durch die Auswahl von „links“, „mittig“, „rechts“ oder sogar „frei“ fest.
Bei der Möglichkeit die Steine frei zu setzen können Sie durch
das Verschieben des Parameters nach links oder rechts ihre individuell
gewünschte Positionierung festlegen.



GRAVUR

Der sechste Schritt dient dem Hinzufügen einer Diamant- oder Lasergravur.
Hierfür wählen Sie zunächst eine der beiden Möglichkeiten aus und fügen anschließend
bis zu 30 individuelle Zeichen in dem freien Textfeld ein. Zudem stehen Ihnen sechs häufig
verwendete Symbole und vier unterschiedliche Schriftarten zur Verfügung.
Wünschen Sie ein weiteres oder anderes Symbol (z.B. Ihr Logo), einen oder zwei Fingerabdruck/Fingerabdrücke
oder eine andere Schriftart, so ist dies durch das Schreiben einer E-Mail auf Rückfrage möglich.



DETAILS

Durch die Auswahl des Buttons „Details“ werden Ihnen
alle Eigenschaften Ihres Ringes in einer Übersichtstabelle
aufgelistet.
Hier werden Ihnen alle Optionen, welche Sie im Laufe Ihrer
Konfiguration festgelegt haben vereinfacht dargestellt.

Am Ende der Übersichtstabelle findet sich außerdem eine
Preisübersicht, welche Ihnen den Gesamtpreis in Formkosten,
sowie Metallkosten aufschlüsselt.



PREISE, KOMMISSION

Der jeweilige Preis der Ringe wird unterhalb der Konfiguration ausgewiesen.
Jede Änderung ist hierbei in den Preisen zeitgleich ersichtlich.

Dabei wird bereits der von Ihnen hinterlegte Kalkulationsfaktor berücksichtigt, sodass Ihr Endkunde im Gespräch mit
Ihnen ausschließlich den endgültigen VK-Preis sehen kann.

Selbstverständlich haben Sie hier auch die Möglichkeit, jedem Ringpaar eine Kommissionsnummer zuzuweisen,
welche später dann auf allen Bestelldokumenten erscheinen wird und Ihnen die Zuordnung vereinfacht.

Sobald dies geschehen ist, legen Sie die Ringe mit einem Klick „in den Warenkorb“.



WARENKORB

Sobald Sie den Button „In den Warenkorb“
gedrückt haben, erscheint eine
Warenkorbübersicht mit den gewünschten
Artikeln (inkl. aller Eigenschaften).
Auf die Warenkorbübersicht gelangen Sie
ebenfalls durch den oben rechts aufgezeigten
Button „Warenkorb“.

In Ihrem Warenkorb können Sie die einzelnen
Artikel anwählen, bearbeiten oder aus Ihrem
Warenkorb entfernen. Im Anschluss an die
Übersicht haben Sie die Möglichkeit weiter
einzukaufen und demnach neue Ringe zu
konfigurieren und zu Ihrem Warenkorb
hinzuzufügen, zu aktualisieren oder
zur Kasse zu gehen.

Sofern Sie mit Ihrer Auswahl nicht einverstanden
sind wird Ihnen ebenfalls die Möglichkeit gewährt
den gesamten Warenkorb zu leeren.

Das rechte Fenster weist Ihnen zudem eine Zusammenfassung Ihrer Bestellung aus und ermöglicht es Ihnen bereits
Ihre Adresse und Ihre Versandart festzulegen.
Wenn Sie mit Ihrer Bestellung vollständig einverstanden sind, gehen Sie „Zur Kasse“.



WARENKORB

Im Anschluss öffnet sich für Sie das Adressfeld der Lieferadresse, welches Sie individuell bearbeiten und durch das Hinzufügen
einer Adresse in Ihren Einstellungen hinterlegen können. Dies ermöglicht Ihnen bei zukünftigen Bestellungen diesen Schritt
einzusparen und somit schneller durch die Abwicklung des Kaufvertrages zu gelangen.

Die Versandart wird Ihnen ebenfalls in dieser Oberfläche angezeigt, die Sie durch das Anklicken einer Option auswählen können.
Eine Übersicht Ihrer Artikel wird Ihnen zudem in einem weiteren rechts aufgezeigten Fenster parallel dargestellt.
Somit können Sie während dieser Eingabe die gesamten Artikel Ihres Warenkorbes nochmals überprüfen.
Nachdem Sie die Lieferadresse eingegeben und die Versandart ausgewählt haben, klicken Sie den Button „Weiter“ um auf die
Abwicklung der nächsten Maske zu gelangen. Diese beinhaltet die Zahlungsarten, aus denen Sie die für Sie passende
Zahlungsart anwählen und durch das Bestätigen der AGBs belegen.

Die letzte Seite dient hierbei nochmals als Übersicht für die Bestellung und beinhaltet die Zahlungsart, die Bestätigung der
AGBs, die Bestellübersicht inklusive der ausgewählten Artikel und der Preise, die ausgewählte Versandart und die Lieferanschrift.
Mit einem Klick auf die Taste „Jetzt kaufen“ schließen Sie Ihre Bestellung endgültig ab, welche unverzüglich bei uns eingeht.
Anschließend erhalten Sie auf die hinterlegte E-Mail Adresse eine Bestellbestätigung, die eine Auflistung Ihrer
Wunschringe beinhaltet.



WEITERE OPTIONEN

Unterhalb der Prozessschritte der Konfiguration stehen Ihnen zwei Auswahlfelder zur Hilfe: „Neue Konfiguration“ steht
hierbei für das Verwerfen der bislang vorgenommenen Eigenschaften des Ringes um eine neue Konfiguration zu beginnen.
Die Option „Schritt zurück“ ermöglicht es Ihnen während einer Konfiguration einen Schritt zurück zu gehen und somit die
vorherige Konfiguration beizubehalten.



Ringportal GmbH
Ostendstraße 12
75181 Pforzheim

Deutschland

+49 (0) 173 54 17 605
info@ringportal.de


